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THE IT SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OF VIVACOM BULGARIA EAD WITH TRADE NAME VIVACOM
SUPPORTING THE PROVISION OF ELECTRONIC COMMUNICATION AND IT SERVICES IN ACCORDANCE WITH THE

SERVICE CATALOGUE TO BUSINESS CUSTOMERS.

СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ИТ УСЛУГИ НА ВИВАКОМ БЪЛГАРИЯ ЕАД С ТЪРГОВСКО НАИМЕНОВАНИЕ
VIVACOM ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ И ИТ УСЛУГИ В СЪОТВЕТСТВИЕ С

КАТАЛОГ НА УСЛУГИТЕ ЗА БИЗНЕС КЛИЕНТИ.

CERTIFICATE No.

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

/ FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

/ IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

The validity of this certificate is dependent on an annual audit and on a complete review, every three years, of the management system.

/ IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA Rules for the certification of Information Technology Service Management Systems.

ЗА СЛЕДНИТЕ ОПЕРАТИВНИ СТРУКТУРИ

УДОСТОВЕРЯВА, ЧЕ СИСТЕМАТА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ИТ УСЛУГИТЕ НА

СЪОТВЕТСТВА НА СТАНДАРТ

С ОБЛАСТ НА ПРИЛОЖЕНИЕ

Валидността на този сертификат зависи от резултатите от годишните одити  и цялостния преглед на системата за управление на всеки три години.

Използването и валидността на този сертификат зависят от спазването на правилата на РИНА за сертификация на системи за управление на ИТ услугите.
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