NMNonntmka no Ka4yecTtBoTO

VIVACOAM

3a Hac

VIVACOM cnassa cTaHAApTUTE W U3NCKBAHUATA 3a CBOUTE YCNyru,
yA0BNETBOPSiBa KNMEHTUTE 1 pa3BuBa CTpaTerm4ecky NapTHLOPCTBA,
C Lie/1 NoCTUraHe Ha cTpaTermyecknTe Lein Ha kKomnaHuaTa. Bes
¢$okyca ca obpuTe BU3HEC NPaKTUKN, 3aKOHOBUTE M3UCKBAHUSA W
HagXBbPAAHETO Ha oYakBaHWATA Ha KNueHTuTe. CbepegoToyasa ce
BbPXYy NONOXKWNTENHATa KopropaTvBHa KYNTypa 1 epekTUBHOCTTa Ha
ekuna.

MonnTMKa No Ka4yecTeo

Buzsus

Henpe«hmam nosyvllaeaHe Ha
KayecTBOTO Ha yonyrnte

I"Ipe,qnoumaH AOCTABYUK Ha
TENEKOMYHWKaUWMOHHW yonyrn

Mwucus n 3agava CrpaTerus

MepcoHanusnpaH
KOMMNEKCEH MaKeT OT yonyru

BMUCOKO KAYECTBO Ha BCUYKK
npeaocTaBaHY yenyri

HawunTe LLeHHOCTK

NMHoBaTUBHM
MpeepbLiamMme TEXHONOTMMTE B
WHOBaTWBHW pPeLUeHuns, KOWTO

yﬂECHHBaT “ OSOFBTHBET
HKNBOTA HK.

EdekTmnBHM
MpegocraBame NPakTUYHW W
AOCTBLMHW PELWEHNS 1
nocTurame Haid-gobpute
pesyntatu.

OTroBopHM
PaboTim 3aeAHO 1 3acTaBame
34 BCAKO CBOE ﬂ,EﬁCTBL-‘IE.‘ 1
peweHne.

YecTHM
CI'IO,QEJ"IHME HalWa onnT 1M 3HaHWA.
Kaszsame TOBd, KOETOD npaswm n
I'IpaBHM TOB4, KOETO Ka3Bame.

BAobXxHOBeHU
Mmame cmenocTTa ga npaeum
HelWaTa No HOB Ha4WH, C NO3UTUBHO
1 HpO{bECIr‘IOHaﬂHO OTHOWeEHWE.

AVNHaAMWYHWN
npe,ﬂ.EM)K,ﬂ.aMQ O4YaKBAHWATA Ha
KNWUEHTITE CK 11 Ce
CbDﬁpaBFlBaME C THX.

CTpaTernyecku Lenu no Ka4yecTtsoTo

MocTaBAMe K/IMEHTUTE W TEXHUTE NOTPe6HOCTUN B
LeHTbpa Ha BHUMaHWETO CU, NOCTOAHHO
ﬂD,ﬂ,OﬁpﬂBaME Ka4ecTBoTO Ha ycnyrurte cu 4pes
o6paTHa Bpb3Ka OT TAX U Cb3faBamMe epeKTUBHA
KOMYHMKaLMA, 3a ga 40oCTaBMM HaLlKTe YCnyrm Ha
HaA-po6pUA HaYMH.

Vivacom
KNMeHTK

B'bBe)KAaMe HOBW TeXHonorm n nop,oﬁpnaame
yCnyrute ¢ NepcoOHaNM3npaH NoAxos KbM KMeHTUTe,
MMUHUMU3MpaMe Bb3AeACTBEMETO BbLPXY OKONHaTa
cpefa v ce CTpeMUM KbM Hali-MansbK 6poii
TeXHU4YeckKn npoﬁnemu M BUCOKa HenmpeKbCcBaemMocCT
Ha ycnyrara.

O6ezneyaBame KayecTBEHO U3MbMHEHWE Ha
3aAb/DKEHWATA Ypes3 BUCOKa KBanudpukaLus u
MOTUBALWMA Ha CNy>XXUTenunTe.
Cb3gaBame yCNoBUA 3a NOCTOAHHO pasBUTHE Ha
TEXHUTE YMEHWSA U I aHraXkmpame ¢ uenure Ha
KOMNaHWNATa KU
VHAWBUAYANHUA UM NMPUHOC.

Vivacom
cny>Xutenn

CTpeMum ce Aa pa6oTUM C YTBBLPAEHW U
HafeXXAHW NapTHLOPW M HaA-BOCOKO OLEHEeHUTE
JOCTaBYMUM 33 6e3npobIeMHO U3MLAHEHVE HA

peiHocTuTe cu. KomyHukmpame v
nonyuyaeame o6paTHa Bpb3Ka C Lien

NOCTOAHHO NoAo6psBaHe Ha KaYecTBOTo.

Vivacom

napTHeOpU

OcHoBeH ¢$poKycC Ha
BUCLUETO PbKOBOACTBO

OcurypsiBa Haco4eHOoCT KbM
KNMeHTa BbB BCUYKW AeiHOCTI
Ha OpraHuUzauuATa.

OcurypsiBa MHTerpuTeTa 1
ebeKTMBHOCTTa Ha cucTeMaTa 3a
yrpaeneHne Ha KayecTBoOTO.

Ocurypsiea CbOTBETCTBME Ha
AelHOCTUTE C M3NCKBAHUATA
Ha MexayHapoaHW cTaH4apTy
M 3aKOHOBW N3NCKBaHWA.

JdedunHupa 6usHec npouecnTe B
KOMMaHWAATa, KOMTO NocTUrar
cTpaTermvyeckute Lenu no
Ka4yecTBo.

VIVACOAM




